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PHUONG VAN bUC

S4: 138/BC-UBND

dan thanh phd Chi Linh vé bao cao két qua Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
ddéng co quan nha nude, phat trién chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang
nam 2023, UBND phuong Vin Pirc di ban hanh Ké hoach s6 43/KH-UBND vé Ung

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Van Puc, ngay 14 thang 12 nam 2023

BAO CAO
TINH HINH UNG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG CO QUAN NAM 2023

I. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thyuc hién cong van_ s 1258/UBND-VHTT ngay 8/12/2023 ciia Uy ban nhan

dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh
quyén sO va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban phuong Van Birc nam 2023.
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II. Ha tang ky thuit va hién trang ngudn nhén lrc ing dung CNTT
1. Ha tang ky thuit
- Két qud xdy dung, phdt trién ha tang kj thudt.

UBND phuong da dugce b tri hé théng truc tuyen tor Trung wong, tinh, thanh
phé; tién hanh t6 chtrc ra soat trang thlet bi co s& ha tang bao cao UBND thanh phd dé
phuc vu nhu cau phat trién chinh quyén dién tir, chuyén d6i s6 cia UBND phuong.

- Két qua xay dung, phat trién dir liéu. Thue hién huéng dan cia UBND tinh,
phuong da tién hanh thyc hién s6 hoa ho so két qua thu tuc hanh chinh dat ty 99,87%,
thuc hién ching thyc dién tir trén dich vu cong quéc gia c6 718 hd so; tao diéu kién
thuan loi cho cong dan, td churc ¢6 thé st dung dir li¢u duoc s6 hoa hodc ban sao dién
ttr khi c¢6 nhu cau. C6 03 cong chirc dugce cip quyén tao tai khoan dich vu cong cho
cong dan.

Trién khai niém yét ma QR huéng dan cach tra ctru thong tin, dang ky, ding
nhap va ndép hd so truc tuyén béng bang ma Qr lién két v6i dich vu cong tinh Hai
Duong. Niém yét tai B0 phéan tiép nhan va tra két qua phuong va 11/11 KDC trong
toan phuong. Bo ma gdm 34 linh vuc cac TTHC thudc thAm quyén tlep nhan va giai
quyet cua UBND cap x4. Tao lap to khai mau cac linh vuc ho tich, dat dai, nguoi co
cong, bao trg xa hdi...tao thuan loi cho cong dan.

Ha tang k¥ thuat phuc vy cho ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén déi sd
dugc UBND x4 trién khai, dau tu nang cap thuong xuyén. Toan co quan 22/22 can b9,
cong chue, déu da duoc trang bi may tinh; tat ca céc may tinh déu duoc két n01
Internet va cai dat phan mém diét Virus. Tai phong lam viéc déu duoc b tri may in rat
thuan 1¢i cho cong dan dén giao dich va ndp hd so truc tuyén.

Hé théng duong truyén va mang wifi chat luong cao dugc phu séng tat ca cac
phong lam viéc. B§ phan mot cura dugc dau tu co s& vat chat khang trang hi¢n dai dua
vao st dung, phuc vu giao dich vdi ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban dugc
thuan loi, nhanh gon.

Dénh gia cu thé theo cac thong tin yéu cau tai biéu miu sau:

2 Thong tin
STT Noi dung kiém tra X Ghi chu

cung cap

Téng sb can bo, cong chtrc, vién chure .

1 (CBCCVC) 22 nguoi
2 | S6 may chu chuyén dung (néu co) 0 may
S6 may tinh dé ban 22 mdy
4 | Sé may in 14 may




5 | S6 may tinh x4ch tay 01 may
I . . Phong mot
6 | SO may quét 02 may cira
7 | S6 may tinh bang 01 may Lanh dao
8 | Ty I¢ may tinh/CBCCVC 100 %
9 | Hé théng mang LAN cua don vi Co/Khong Co
10 S6 may tl?h kAet ndi mang LAN, c6 22 may
Internet toc do cao
11 M.:;lng LWAN dugc trang b1 hé thong Co/Khong s
tuong lra
12 Eli may tinh c¢6 cai phan mém diét vi 20 may

2. Hién trang ngudn nhan luc tng dung CNTT

Panh gia hién trang ngudn nhan lyc c¢é trinh 6 CNTT trong co quan, cu thé
nhu: trinh do, ky nang tng dung CNTT cua cac can by chuyén trach, kiém nhiém,
CBCCVC dang lam viéc tai co quan, don vi; ké hoach dao tao, bo1 dudng ngudén nhan
lyc CNTT cua co quan, don vi.

- S6 can bo chuyén trach vé CNTT cta don vi: 00 ngudi

- S6 can bo duoc phan cong kiém nhiém vé CNTT cua don vi: 01 nguoi

- S6 can by CBCCVC c6 trinh do vé CNTT: 22 ngudi/22 tong s6 CBCCVC (Bao

gom can bo chuyén trach va kiém nhiém).

Trong do:

+ Trén dai hoc: 0 nguoi.

+ Pai hoc: 0 nguoi.

+ Cao dang, trung cp: 0 nguoi.

+ Chung chi A,B (hodc tuong duong): 22 nguoi.

I11. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan va phuc vu ngudi dian, doanh
nghiép

- Két qua xdy dung, phdt trién cdc iing dung, dich vu néi bé.

UBND phuong duy tri hoat dong c6 hi¢u qua trang thong tin dién tir cia UBND
Phuong. Ban bién tap trang thong tin di¢n tr ¢ nhiém vu dang tai van ban chi dao, cac
thu tuc hanh chinh dam b@o minh bach céac thu tuc hanh chinh cho nguo61 dan, doanh
nghi¢p dé tra clru va tim hiéu; dang tai cac van ban chi dao cua 1anh dao UBND phuong,
dang tai cac hoat dong chi dao cua lanh dao dia phuong trén céac linh vuc, va cac hoat
dong khac cua dia phuong (g6m Quyét dinh, ké hoach, thong bao, chuong trinh lam viée
ctia lanh dao...) va viét tin bai lién quan dén cac su kién chinh tri, kinh té, x4 hoi cta dia

phuong va lién két voi cac trang tin cta tinh, thanh phd dé ding tai cac tin bai, cc su
kién dién ra trong tinh, thanh pho.



+ UBND phuwong da sir dung phan mém ding chung tai don vi: He thong phan
mém dién tir mot cira, mot cira lién thong, di 4 ap dung phan mém quan 1y vin ban, thu
dién ttr c6 hiéu qua. Pong thoi d3 ap dung phan mém quan 1y ho tich, ching thuc dién
tu, hé thong CSDL cong ching, chimg thuc cho cong chirc Tu phap - HO tich; pham
mém Misa cho K& toan — Tai Chinh, phan mém quan 1y can bd, cong chic cho Vin
phong Pang ty ndi vu...co ban di tao diéu kién thuan lgi cho cong chiic trong tham
muu quan 1y, khai thac, st dung phan mém.

+ Pd duy tri thiee hién nghiém viéc sie dung chit ky s6 chuyén dimg ciia Chinh
phi, tao diéu kién cho viéc sir dung. Hién UBND phudng di dugc cap 20/22 chir ky
) phuc vu cho cong tac chi dao dién hanh, hudng to1 100% st dung van ban dién tu
trong thoi gian toi. (01 cong chire méi tuyén dung, dang dang ky cap ky sb ca nhan).

- Két qua xdy dwng, phat trién iimg dung, dich vu phuc vu ngwoi dan, doanh
nghiép.
UBND phuong da day manh cong tac tuyén truyén, khuyén khich nguoi an

thuc hién ndp ho so tryuc tuyén, thanh toan truc tuyén va vi dién tir, ngan hang dién tir
viéc thanh toan truc tuyen da duoc cong dan tlep can va thanh toan nhanh gon.

Két qua thanh toan truc tuyén: Céac hd so truc tuyén duoc thuc hién thanh toan
online dat ty 1€ 70%. Phi ching thuc di¢n tir van thu tién mat, chua thuc hi¢n thanh
todn truc tuyén dugc trén h¢ thong.

- Két qud xdy dung, phdt trién do thi théng minh.

UBND phuong dugc lép camera giam sat, va tai By phan Tiép nhén va Tra két
qua két qua, camera duogc duy tri hoat dong va két ndi voi internet to1 h¢ thong giam
sat cua Trung tam Diéu hanh do6 thi thong minh TP Chi Linh (IOC).

- Két qud cung cdp dich vu cong truc tuyén trén hé thong
motcua.haiduong.gov.vn: 48 TTHC Toan trinh, 64 TTHC Mot phan, 27 TTHC Cung
cap thong tin tryc tuyén. S&6 TTHC mot phan phat sinh hd so ndp truc tuyén 11
TTHC. S6 TTHC toan trinh phat sinh hd so truc tuyén 1a 05 TTHC.

- Tinh hinh Gng dung phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh: Viéc ban hanh,
tiép nhan van ban va xir Iy cong viéc trén moi trudng mang. Viéc ban hanh vian ban
trén hé thong dién tir va sir dung chit ky s6 duoc chi dao quyét liét. Téng s6 vin ban
dd ban hanh 13 477 vin ban, trong d6: 123 Quyét dinh, 58 T trinh, 41 K& hoach, 137
Bao cdo, 118 Thong bao va Cong vian duoc ban hanh trén hé théng Voffce va sir dung
chir ky s6. 100% cong chirc cé phat sinh TTHC sir dung thanh thao phan mém dién tix
trong giai quyét TTHC.

- Cong tac dam bao an toan thong tin: viée cai dat phan mém phong chéng ma doc
theo mo6 hinh quén tri tdp trung; vi¢c bo tri may tinh soan thdo van ban mat; mac do st
dung thu cong vu trong trao d6i cong vigc cua can bg, cong chirc, vién churec.

b) Tén tai, han ché va nguyén nhén

Cong tac tuyén truyén vé Ung dung CNTT, CCHC thuc hién chua thuong
xuyén; ndi dung va hinh thtrc tuyén truyén chua da dang, phong pha.



Mot s6 chuyén muc trén Trang TTDT chat luong chua cao. Tap huan, dio tao vé
cong ngh¢ thong tin chua thuong xuyén nén chua ap dung tot trong gidi quyet cong vie va
thuc hién cac nhiém vu.

Ngudn ngan sach hd tro tir cap trén phuc vu CNTT con thap chua dap ing duoc su
phat trién CNTT hién nay.

Cén bd kiém nhi¢m chua dugc dao tao bai ban nén con khé khan trong qua trinh
thuc hi¢n nhiém vu quan ly, van hanh cac tng dung CNTT.

1. Phan mém Quaén 1y vin ban diéu hanh (VOFFICE)

- Quy trinh xur Iy van ban di/dép: Da thuce hién ding va day di quy trinh xir Iy
van ban di va déen chua? Néu chwa dé nghi néu ro nguyén nhan?

Thuc hién dung quy trinh xtr Iy vin ban di/dén theo quy dinh.

- Téng s6 van ban di/dén thuc té: (s6 lwong van bdn ldy tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 10/12/2023)

+ S6 van ban di thuc té: 477 van ban di.

+ Sd van ban dén thuc té: 1652 van ban dén (Qua hé théng Voffice: 1580, Van
ban dén gidy: 72).

(Cach tinh 50 van ban dén thuc té nhw sau: ldy so dén bang gzay cong voi van

ban dén trén phan mém VOFFICE, truong hop van ban den vita bang gidy va vira
qua VOFFICE thi tinh la mét VB dén thuc té. VB di thiee té ciing tinh twong tr )

- S6 can bo, cong chtrc thuc té sur dung phan mém VOFFICE:22 nguoi.

Viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc da gbp phan thuc
hién muyc ti€u hi¢n dai héa nén hanh chinh va da dat duoc két qua kha tich cuc: Bén
nay, ty 1¢ can by, cong chirc dugc trang bi va sir dung may vi tinh trong cong viéc la
100%.

2. Mikc d6 sir dung thw dién tir cong vu H-mail trong gidi quyét cong viéc
cia CBCC (@haiduong.gov.vn)

- Tong sb tai khoan hop thu dién tir dd dugc cdp 21, sb tai khoan dé nghi cip
nam 2023: 0

- Ty 18 s6 hop thu dién tir duoc cAp/tong sd can bd, cong chirc: 100%

- Ty 1€ hdp thu dién tir thuong xuyén str dung trong cong viéc: 100%

- Ty 1& vin ban dién tir trao d6i thong qua hop thu dién tir tinh: 50%

Muwc do va kha nang ung dung cua Mail cong cu tai dia chi
Mail haiduong.gov.vn: Bén nay viéc st dung thu dién tir cong vu da duge st dung
thuong xuyén, tuy nhién cling c6 mdt s0 can by, cong chirc it st dung hon do véi su
phat trién manh mé& cua mang xa hdi hién nay, ngoai vi¢c sir dung thu dién tir cong vu,
thi viéc trao d61 cong viéc qua zalo gip moi nguoil nhan thong tin, tai liu, trao doi
cong vi¢c nhanh hon, thuan lgi hon.



3. B phan Mot ctra

HAau hét cac phﬁn mém va hé thé)ng trién khai tai Bo phan Mot cua déu c6 kha
ning két ndi lién thong, cho phép tra ctru thong tin va trang thai giai quyét hd so qua
internet... Mot s6 ing dung chuyén nganh phat huy dugc hiéu qua r6 rét, phuc vu t6t
cho ngudi dan va doanh nghiép d6 1a: phan mém dién tr mot clra; Phan mém ding ky
khai sinh dién tu (https://khaisinhdientu.moj.gov.vn); Phan mém ding ky, quan ly ho
tich dung chung (https://hotichdientu.moj.gov.vn); Phan mém cong ching; phan mém
bao trg xa hoi, phan mém Quan 1y diéu dudng nguoi ¢6 cong voi cach mang, phan
mém Quan 1y thé bao hiém y t& ngudi c6 cong, phan mém tré em.

Cong tac phdi hop trong giai quyét TTHC cho to chiic va cong dan: Cong dan
dén Bo phén mét cira dugc cong chire chuyén moén hudng dan dang ky tai khoan DVC
Quéc gia (d01 v0i nhimg nguoi chua co tai khoan Vneid mure 2), tiép can véi cach
thirc ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Trong qua trinh giai quyét cac thu
tuc hanh chinh, UBND phuong khong dé xay ra tinh trang qua han, sai sot, vi pham
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh theo co ché mot
cua; dong thot ciing khong nhan dugc truong hop khiéu nai, phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, t6 chirc vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND phuong.

UBND phuong da trién khai thyc hién thanh toan tryc tuyén tir dau thang 2 dén
nay, két qua tir 01/2/2034/2023 dén 09/12/2023, ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat ty 1€
trén 70%.

Viéc thuc hi¢n chung thuc di¢n tir ban sao tir ban chinh da dugc UBND phuong
chi dao cong chirc Tu phap thyc hién nghiém tic, theo nhu cau clia cong dan. TRong
ky bao cao da chung thyc dién tir duge 718 van ban trén cong dich vu cong Qudc gia.
Thuc hién thir nghiém chtng thuc dién tir trén cong dich vu cong cia tinh 02 hd so
(Hé théng méi thir nghiém tir 04/12/2023).

‘ Két qua thuc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyé’t, TTHC. Ty 1¢ s6 hoa
day du thanh phan la 1510/1515 dat ty 1¢ 99,67%. SO hoa két qua dau ra TTHC
1509/1511 dat ty 1€ 99,87%.

‘ S(‘),luo’ng hd so TTHC dqqc‘xfr ly truc tuyén mot trinh va toan trinh: 1413{ 1512
ho so tiép nhan dat 93,45%. SO ho so lién thong khai sinh, khai tir trén DVC quoc gia
65 ho so (Tu thang 7/2023 dén 09/12/2023).

Vi€c khai thac, stir dung s6 liéu phuc vu bao cao két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén phan mém hé thng thong tin mot ctra van con bat c@p (muc bao cao tong
hop két qua giai quyét TTHC chua the hién dwoc két quad tiép nhdn, giai quyet truc
tuyen/tong SO ho so quy dinh tric tuyén phdi thue hién), cong chic ddu méi khong
duogc cap quyen thong ké ho so lién thong, thanh toan phi, 18 phi online dan den viéc
tong hop s6 liéu ton nhidu thoi gian, anh huong dén do chinh xac cua sd lidu can bao
cdo. Co s& vat chat, may moc thiét bi, ha tang ky thuét con thiéu, chua dap Umg duoc
yéu cau thuc hién nhiém vu.

*Nguyén nhan ciia nhirng khoé khin, han ché:


https://khaisinhdientu.moj.gov.vn
https://hotichdientu.moj.gov.vn

Thi tuc hanh chinh thiéu dong bo, nhiéu thu tyc trong nhiéu linh vyc nhu gido
duc, dao tao, khoa hoc, cong nghé khong phat sinh hd so. Mot sb quy trinh TTHC
khong duoc xdy dung trén co sé thuc té, nén khong phat sinh ho so, thiéu dong bo.

4. Trang thong tin dién tir x4, phwong

- Tinh hinh tng dung Cong/Trang thong tin dién tir (tinh kip thoi, muc do day
du cua thong tin; mirc d§ thuan tién trong truy cap, khai thac thong tin...) phu hgp theo
quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP cua Chinh phu. UBND phuong da hoan
thi€n, cap nhat va khai thac s dung phﬁn mém quan ly can bo, cong chirc, vién chuec.
Trang thong tin dién to phuong dugc duy tri va hoat dong thudong xuyén; cong tac
dam bao an toan, an ninh thong tin trong hé théng thong tin ciia xd dugc dam bao.
Trong nam 2023 ding tai 114 tin bai, 126 vin ban thudc tat ca cac linh vyc trén trang
thong tin dién tr cia phuong theo dia chi truy cap: http://vanduc.chilinh.gov.vn véi
21.389 luot truy cap.

- Cung cp thong tin trén Trang Thong tin dién ti:

Churc nang, nhiém vu: M (C6 thi danh dédu vao é M)
Co cdu t6 chirc: 4|
Thong tin lién hé: M

Hé théng van ban chi dao, diéu hanh: M

- Téngrsé tin, bai dugc déng tai trén Trang thong tin dién tw (tinh tw ngay
01/01/2023 den ngay 10/11/2023): 114 tin, bai. Pang 126 ban ban chi dao diéu hanh.

- Tong s6 thu tuc hanh chinh da cung cép trye tuyén trén Trang thong tin dién
ta:139 , trong d6: muc do 3:64 (DVCTT mot phan) ; muc do 4:24 (DVCTT toan
trinh)

- Panh gia muirc do va kha nang vng dung: Trang thong tin dién tir cua phuong
da dang tai va lién két t6i cac trang Dich vu hanh chinh cong — mét ctra dién tir va
chuyén trang Thu tyc hanh chinh tinh Hai Duong cong b cong khai cac thu tuc hanh
chinh trén Cong thong tin dién tir. Cung cp céac thong tin vé€ luat, nghi dinh, hudng
dan, ké hoach cua Nha nudc, cua tinh, cua thanh phd va cua phuong; Cung cip dich
vu hanh chinh hanh chinh cong trén cong théng tin dién tir ciia phuong; Cung cap
thong tin, biéu miu tha tyc hanh chinh cac linh vic cho ngudi din va doanh nghiép
tra ctru thong tin cong khai, minh bach; Cung cap cac thong tin, tin tirc, moi hoat dong
kinh té, van hoa — xa hdi cua phuong cling nhu cac hoat dong cua cac ban, nganh,
doan thé trén dja ban phuong.

5. Dich vu cong tryuc tuyén
- 86 TTHC cung cp dich vu cong truc tuyén (DVC) mirc d6 3:64 thi tuc
-S6 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén (DVC) murc do 4: 24 thu tuc

- Két qua giai quyét hd so trén hé thong DVC: (Tinh tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 10/12/2023)

+ S6 lwong ho so ndp truc tuyén: 1413ho so.

+ Tong sb ho so da giai quyét: 1413 ho so.


http://vanduc.chilinh.gov.vn

+ Tong s6 ho so tré han:0 ho so.
6. Chir ky so

- Téng s6 chit ky s6 dugc cip: 20, s tai khoan chit ky s6 dé nghi cdp nam
2023: 0

- C6 bao nhiéu chit ky s sir dung thuong xuyén: 11

- Téng sd van ban duge ky bang chit ky sb (tr 01/01/2023 dén 10/12/2023):
477

- Cac loai van ban nao duoc ap dung ky s6?

Quyét dinh; Béo céo; K& hoach; T¢ trinh; Cong van; Thong bdo; Bién ban;
Giay moi; ..

Céc bao cdo trén hé théng Bao céo chinh phi va cia tinh

7. Viéc xir ly van ban, ho so cong vi€c trén moéi trweong mang (ti 1€) va che
do bao cao trén H¢ thong thong tin bao cao cia tinh

7.1. Viéc xur Iy van ban, ho so cong viéc trén moi truong mang (ti 1€):

Téng s6 van ban trao ddi trén moi trudng mang 1a 2027 vin ban, trong d6 sd van
ban dén la 1580van ban, s6 van ban di 1a 447 van ban. Viéc xtr Iy van ban, ho so cong
viéc trén moi truong mang dat 100%.

7.2. Ché do bao cdo trén He thng thong tin bao céo cua tinh: Ludén dam bao
dung thoi gian, du s6 lugng, chat luong theo quy dinh.

8. Cac ing dung CNTT khac (néu c6)

Cac img dyng CNTT khac dugc ung dung nhu phin mém quan ly can bo; phan
mem Tabmid, Phin mém Misa, phan mém quan 1y cong san (Phan mém Misa va phan
mém cua Bo Tai chinh), phdn mém Quan 1y ngan sach.

9. Kinh phi trién khai cic nhiém vu, duw 4n ung dung CNTT nam 2023

Kinh phi duy tri h¢ théng Quan 1y CBCC; Misa; phan mém diét vi rat; tai
khoan thanh toan online ctia by phan mdt ctra, kinh phi stra chita, mua sam trang thiét
bi Ung dung CNTT:

Nguén kinh phi dé dau tu cho tng dung va phat trién CNTT tai phuong khong
co, phai trich tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén.

IV. MUC TIEU THU'C HIEN NAM 2023
1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin trén moi linh vuc, hudng téi
xay dung chinh quyén dién tu.

- Tiép tuc diy manh ing dung céng nghé thong tin trong hoat dong ctia UBND
phuong.

2. Muc tiéu cu thé

a) Ung dung cong nghé théng tin trong néi bg co quan nha nwdc



- 100% van ban chi dao diéu hanh, tht tuc hanh chinh cia UBND phuong duogc
dang tai trén cong thong tin dién tir thanh pho.

- 100% can b9, cong chirc st dung hé théng thu dién tir trong cong viéc.
- Tang cuong quan ly, sit dung chir ky so.

- Nang cap hé thong “Mot ctra” dién tir lién thong, cac tha tuc hanh chinh thude
thAm quyén giai quyét cua phuong duoc thuc hién trén hé thong.

- 70% ho so cong viéce tai cap phuong duge xir 1y trén moi trudng mang (trir hd
so cong vi¢c thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% bdo cdo dinh ky va van ban hanh chinh (trtr van ban mat) dugc gui
nhan bang van ban di¢n tir; 100% cac bdo cido dinh ky vé chi ti€u phat trién kinh té -
xa hdi dugc thuc hi¢n trén hé thong phan mém bao céo cua thanh phd, két noi voi hé
thong thong tin bao cao cua tinh va Chinh phu.

- 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nudc duge thuc hién thong
qua moi truong sO va hé thong thong tin cia co quan quan 1y.

b) Ung dung cong nghé théng tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Nang cép Cong thong tin dién tir phuong; thudng xuyén, kip thoi cung cép céac
van ban chi dao di€u hanh, cai cach hanh chinh, tin tic su kién dién ra trong phuong
1én Cong; tiép tuc dua cac thu tuc hanh chinh Ién Cong dé phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép c6 thé tra ciru mot cach dé dang.

¢) Nhan luc ung dung cong nghé thong tin:

Dam bdo can bd, cong chure co trinh do vé cong nghé thong tin, phuc vu gidi
quyét cong viée, dap ung nhu cau hién nay.

d) Bao dam an toan thong tin:

Co cac phﬁn mém chéng ma doc duogc cai dit cho may tinh ctia cadn by, cong
chue.

V.NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Nhiém vu:

a) Vé ha ting ky thudt

Trién khai dau tu nang cap ha tang cong nghé thong tin, ddo tao, tuyén truyén,
ho trg xay dung chinh quyén di¢n tir phuong nam 2023.

R4 so4t, ndng cAp mang ndi b va ha tang, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin
cho cac b phan chuyén mén phuong dam bao trang thiét bi hién dai, dong bo, théng
nhit trong toan phuong. Bén canh do, chu dong can dbi, bd tri ngan sach dau tu xay
dung, nang cap ha tang k¥ thuat cong ngh¢ thong tin, dam bao phuc vu nhu cau phat
trién chinh quyén dién tir, chuyén d6i s6 cta phudng.

b). Vé ung dung cong nghé thong tin trong ngi by co quan nha nwoc

Duy tri hoat dong hiéu qua cua cac Trang thong tin dién tir phuong; kip thoi
kién toan Ban Bién tip Trang TTDT khi c6 thay d6i; thudong xuyén ra soat, sira doi,



b6 sung Quy ché hoat dong cua Ban Bién tap Trang TTDT theo hudng rd viéc, 1d
ngudi, ro trach nhi€ém, ddm bao hoat dong hiéu qua.

Tang cuong sur dung cac hé théng phan mém nghiép vu dung chung cta tinh
nhu: Hé thong Quan 1y vin ban va chi dao diéu hanh, Hé thong thong tin giai quyét
thil tuc hanh chinh (trén co s hop nhit Cong dich vu cong va Hé thdng thong tin
mot ctra dién tur), HE théng thong tin Bao cao théng ke, Hé théng Thu dién tir cong
vu, H¢ théng bao cao phat trién kinh té x3 hoi, ...

100% can b, cong chire UBND phuong tiép tuc duy tri thyc hién nghiém viéc
su dung chir ky s6 chuyén dung Chinh phu; kip thoi thuc hién viée dé nghi cap mdi,
cap bd sung, gia han,...chit ky s6 chuyén dung Chinh phu néu c6 thay ddi, phat sinh;
trién khai hudng dan tng dung chit ky sd trén nén tang di dong, tao diéu kién thuin
loi cho viéc sir dung (khi co yéu cau).

¢) Vé trng dung CNTT phuc vu nguwoi din va doanh nghiép.

Trién khai thyc hién Ké hoach sé 3928/KH-UBND ngay 28/10/2021 cia
UBND tinh Hai Duong vé hd trg dua ho san xuat nong nghiép 1én san thuong mai
dién tu, thiic day phat trién kinh té s6 néng nghiép, nong thon tinh Hai Duong. Pong
thoi, trién khai cac giai phap nham thuc day thuong mai dién tir trén dia ban phuong.

Pay manh tuyé truyén to chic, ca nhan sir dung cac tng dung thanh toan truc
tuyén khong st dung tién mat (vi dién tir, mobile money,...) trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, thanh toan hoc phi, vién phi...

Tuyén truyén, phd bién khuyén khich nguoi dan, doanh nghi€p thyc hién hop
dong dién tir, hoa don dién tu, thuvong mai dién tir, chir ky s6, dinh danh sb,... 1am
nén tang phat trién xa hoi so tai dia phuong.

d) Vé dao tao, tuyén truyén, phé bién kién thirc cong nghé théng tin

Ctr can b phu trach cong nghé thong tin cua cac co quan tham gia céac 16p dao
tao, tap huan, boi dudng kién thirc, k§ nang cho can bo phu trach, nham thyc hi¢n tot
vi€c van hanh, khai thac, phat trién cac ing dung cong nghé thong tin va xay dung,
phat trién Chinh quyén dién tur.

Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, phod bién, nang cao nhéan thirc vé tim quan
trong cua viéc rng dung cong nghé thong tin phuc vu hoat dong quan ly, chi dao diéu
hanh, chuyén mon nghiép vu tai don vi.

Tang cudng thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép nam,
hiéu 10 muc dich, ¥ nghia, cach thuc thuc hién doi véi viée giai quyeét TTHC muic do
3,4 dé tur d6 chu dong thyc hién.

e) Vé dam bdo an toan, an ninh théng tin:

Tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phéap luat vé dam bao an toan,
an ninh thong tin.

Thuong xuyén ra soat hé théng may tinh c6 két néi mang internet dé cai dat va
cap nhat phién ban cta cac phan mém diét virut c6 ban quyén giip phong chong cac
ma doc dam bdo an toan, an ninh thong tin cia co quan, don vi.

2. Giai phap chii yéu



a) Vé co ché

Tiép tuc t6 chirc ra soat, trién khai c6 hiéu qua cac vin ban cia Trung wong,
cua tinh, thanh pho vé linh vuc cong nghé thong tin; ban hanh cac co ché nham thuc
day ung dung va phat trién cong nghé thong tin tai UBND phuong.

b) Vé tai chinh

U tién b tri vén dau tu phat trién cho cac chuong trinh, dy an vé ng dung
va phat trién cong nghé¢ thong tin. BO tri ngudn kinh phi cho sy nghi¢p cong nghé
thong tin.

Thu hat moi ngudn lyc cho ing dung cong ngh¢ thong tin; két hop dau tu moi

v6i viéc chuyén giao cong nghé; dau tu co trong tam, trong diém cac hé thong cong
nghé thong tin lam nén tang.

Tang cuong tranh thu ngudn vén hd tro cua Tinh, thanh phd va nguén vén
khéac; ph01 hop, ky két hop tac vai cac doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin
dé trién khai cac tng dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén sé va dam
bdo an toan thong tin.

¢) Vé trién khai

Phoi hop trién khai ¢ hiéu qua Pé an “Xay dyng Chinh qu}{én dién tir va Do
thi thong minh tinh Hai Duong, giai doan 2020-2025, dinh huéng dén nam 2030”.

qTrién khai c6 hiéu qua cac Ké hoach cua UBND thanh phd Chi Linh vé
Chuyén d6i s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban thanh pho.

Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chung vé hi¢u qua va loi ich khi itmg dung cong ngh¢ thong tin.

Tang cuong trao doi, chia sé kinh nghiém voi cac don vi vé xay dung Chinh
quyén dién t, tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc.

Gan két chit ché tng dung cong nghé thong tin voi cai cach hanh chinh, gin
trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan cac phuong véi két qua tmg dung cong
nghé thong tin va cai cach hanh chinh cua don vi.

d) Vé t6 chirc

Kién toan va tang cuong cac hoat dong cua Ban Chi dao Chuyén ddi s
phuong; nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau cac cap trong trién khai
ung dung cong nghé thong tin.

Hoan thién co cdu nhan sy chuyén trach cong nghé thong tin theo yéu cau cta
thanh pho.

Nguén kinh phi:
- Tong kinh phi chi cho mua sdm thiét bi CNTT: 200.000.000 dong.
- Tong kinh phi chi cho mua sim phan mém: 80.000.000 dong.

- Tér}g kinh phi chi cho dao tao, boi dudng cho nhan lyc CNTT:
10.000.000d0ng.

3. D¢ xuit, kién nghi



Dé nghi thanh phd hd trg kinh phi cho phuong dé trién khai cac nhiém vu ung
dung CNTT. Hang ndm c6 phan bd ngan sach cho nhiém vu Ung dung CNTT tai ngin
sach dia phuong.

- P& nghi tinh c6 cac khoa dao tao, tap huan, boi dudng kién thirc de kip thoi tiép
can duoc nhimng tng dung ngdy cang hién dai nham dép tng duoc yéu cau cong viée.

Trén ddy 1a Bao cdo két qua tmg dung cong nghé thong tin nim 2023 cua Uy
ban nhan dan phuong Vam Duc
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VHTT thanh phé; [
- Luu: VP.
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